ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Fontos szamunkra az atlathatésag, ezért az alabbi tajékoztatbban bemutatjuk, hogy hogyan hasznaljuk
és védjuk személyes adataidat, illetve, hogy kapcsolddo jogaidat a szolgéltatasainkkal 6sszefliggésben
miként gyakorolhatod.

1 AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Cégneviink: salesfront.hu Kft. (székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 52. 1/19.; cégjegyzékszam: 01 09
333845; ,TankYou”)

Honlapunk: https://www.tankyou.hu

E-mail cimink: info@tankyou.hu

2 NEHANY ALAPFOGALOM, AMI SEGITI A TAJEKOZTATO MEGERTESET

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az un. ,érintettre”) vonatkozé
barmely informacié. Azonosithaténak akkor tekintiink egy személyt, ha akar kozvetlenil, akar
kdzvetetten (tehat mas adatokkal kombinalva) egyértelmlen hozz4 kéthet6 az adott személyes adat.
Jelen esetben az érintett Te vagy.

Alkalmazas: az altalad let6ltott TankYou mobil alkalmazas valamint a www.tankyou.hu weboldal.

Adatkezelés: barmilyen mivelet, amelyet Adatkezel6ként a személyes adataidon végzlnk, pl. azok
gy(ijtése, tarolasa, vagy mas adatokkal valé 6sszekapcsolasa tehat mindaz, ami Személyes adataiddal
torténik az Alkalmazas hasznalataval 6sszefiiggésben.

Amikor pedig az adatkezelés ,jogalapjar6l” olvasol, akkor arrél van sz6, hogy a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozottak koziul ,milyen alapon” (pl. a hozzajarulasod, a veled kozott
szerz8dés teljesitése stb.) kezeljik a Személyes adataidat. A jogszabalyok tobb ilyen lehetséges
jogalapot sorolnak fel, és Adatkezel6ként a mi feladatunk, hogy ezek kézil a megfelelét kivalasszuk és
alkalmazzuk.

Adatkezeld: az, aki az Adatkezelés céljat és eszkozeit meghatarozza. Mas szavakkal tehat az, aki
eldonti, hogy mi és hogyan torténjen a Személyes adataiddal. Jelen esetben az Adatkezel§ a TankYou,
azaz mi vagyunk.

Adatfeldolgozd: az, aki az Adatkezeld nevében és utasitasai alapjan kezel adatokat. Onalléan nem
dont azokrol, mindenben az Adatkezeld utasitasait koveti, lényegében technikai segitséget nyujt az
Adatkezel6nek.

Profilalkotas: a Személyes adatok automatizalt (tehat valamilyen digitalis rendszerben végzett, nem
pedig papir alapu) kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a Személyes adatokat arra
hasznaljuk, hogy az érintettre nézve kovetkeztetéseket vonjunk le, vagy bizonyos jellemzdket
értékeljunk. Profilalkotdssal ma mar az élet szamos teriletén talalkozhatsz, ez torténik pl., amikor a
zenehallgatasra hasznalt alkalmazasod a korabban hallgatott szdmok alapjan megproébalja ,kitalalni”,
hogy mi az, ami még tetszene neked és Uj szamokat ajanl, de ez alapjan dob fel Uj ajanlatokat a
videbmegosztdé portél is, amin korabban mar néztél feltdltdtt videdkat. A jelen tajékoztatdbol
megtudhatod, hogy nalunk mit jelent a Profilalkotas, és mi kell ahhoz, hogy azt jogszerlen
végezhessik.

3 MIHEZ KELLENEK A SZEMELYES ADATAID?

Az Adatkezelés csak akkor atlathatd, ha az érintett szamara is vildgos, hogy miért van arra sziikség.
Ezért réviden bemutatjuk, hogyan mikodik az Alkalmazas:


http://www.tankyou.hu/

Az Alkalmazas a magyarorszagi piacon elérheté tébb szaz izemanyagtélts dllomas adatait jeleniti meg
szamodra és megmutatja, hogy az egyes lUzemanyag tipusok milyen aron kaphatok az egyes
Uzemanyagtoltd allomasokon.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a megjelenitett adatok minden idépontban a valds
értékeket mutassak, ebben te is segitséglinkre lehetsz, mint regisztralt felhasznalé. Ha esetleg
valamelyik tzemanyagto6lté allomason az altalunk megadott artél eltérét talalsz, akkor az Alkalmazas
megfeleld menlpontjdban ezt jelezheted felénk egy, a telefonoddal készitett fényképpel, melyen jél
lathatd az lzemanyagtoéltd allomas totem oszlopa. Mi pedig a lehet6 leggyorsabban értékeljik és
ellendrizzik az altalad megkuldétt informaciét és amennyiben sziikséges, médositjuk az
adatbazisunkat.

Az Alkalmazas abban is segit neked, hogy egy megtervezett Gtvonalon megmutassa szamodra, hogy
hol tudsz a legolcsébban tankolni, majd a kivalasztott izemanyagtélté allomasra az altalad preferalt
navigacios alkalmazassal el is navigal.

4 HOGYAN KEZELJUK A SZEMELYES ADATAIDAT?

Ebben a fejezetben bemutatjuk valamennyi olyan esetet, amikor Személyes adataidat kezeljik.
Lathatod, hogy milyen Személyes adatokat kezeliink, milyen célbdl, mi az Adatkezelés jogalapja és
mennyi ideig taroljuk a Személyes adataidat.

4.1 Az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges Adatkezelés
Milyen Személyes adatokat kezeliink?

A neved, az email cimed, a lakcimed iranyitbszama, a tartézkodasi helyed valamint az, hogy
milyen Uzemanyagot tankolsz az autédba.

Ahhoz, hogy tartézkodasi helyedhez képest tudjunk Gzemanyagtélté allomasok adatait megosztani
veled, sziikséges, hogy az Alkalmazas szamara engedélyezd a tartézkodasi helyed megadasét.

Miért kezeljuk a Személyes adatokat?

Az email cimedre azért van sziikséglink, hogy a weboldalunkon az Alkalmazas letdltésre iranyul6 vagy
a weboldalon torténé regisztraciédat visszaigazolhassuk, és ezaltal az Alkalmazésban nydujtott
szolgéaltatdsainkra vonatkoz6 megallapodas koéztliink Iétrejohessen. Emellett az Alkalmazas
mikddésével és a szerzédéses feltételeinkkel kapcsolatos tajékoztatasainkat emailben kildjuk meg
neked. Nevedre azért van sziikségiink, hogy az Alkalmazas hasznélata kdzben is gordiulékenyen
tudjunk veled kommunikalni (illetve, amennyiben ehhez kifejezetten hozzajarultdl, marketing
Uzeneteinket eljuttathassuk szamodra,).

Ahhoz, hogy az Alkalmazas a lakcimed szerinti megye (budapesti lakcim esetében Budapest)
terliletére a szolgaltatast ingyenes adhassuk, sziikségiink van regisztracié soran a lakcimed
irdnyitoszamara.

Ahhoz, hogy megmutassuk az egyes Uzemanyagtolté allomasok arait, tudnunk kell, hogy milyen
Uzemanyagot tankolsz autédba.

Ezek a Személyes adatok tehat sziikségesek ahhoz, hogy az Alkalmazas f6 funkciojat igénybe tudd
venni.

Milyen jogalapon kezeljuk a Személyes adataidat?



Amikor az Alkalmazasban térténd regisztracié soran elfogadod az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
kozottink egy megallapodas jon létre, amely alapjan az Alkalmazasban elérheté szolgaltatast nyujtjuk
részedre. Adatkezelésiink jogalapjat ennek a megallapodasnak a teljesitése képezi.

Mennyi ideig kezeljik a Személyes adataidat?

Az e-mail cimedet és a nevedet addig 6rizzilk meg, amig hasznalod az Alkalmazast. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételeink szerint amennyiben nem hasznalod az Alkalmazast 24 hénapon keresztiil,
akkor toroljik ezeket az adatokat, kivéve ha id6kézben panasszal, kérdéssel fordulsz hozzank, ez
esetben ugyanis a panasz, kérdés kezeléséhez sziikséglink van rajuk.

A fent emlitett tébbi személyes adatodat az utols6 Alkalmazas-hasznalatodtol szamitott 5 (6t) éves
id6étartamon keresztll 6rizzik meg, annak érdekében, hogy egy esetleges panaszodat teljes korien ki
tudjuk vizsgalni és meg tudjuk valaszolni (errél részletesen Id. a 4.3 pontot), illetve utblag is igazolni
tudjuk, hogy pontosan milyen értékek alapjan, hogyan és mit szamoltunk. Ezeket az adataidat mas
célbol nem hasznaljuk, kivéve, ha a marketing célu hasznalathoz kifejezetten hozzajarultal.

4.2 Marketing, testreszabott ajanlatok kiildése
Milyen Személyes adataidat kezeljuk?

Hozzajarulasodtol figgéen a neved és email cimed arra hasznaljuk, hogy marketing Uzeneteket
kildjink neked, pl. hirlevelet, ajanlatokat Uj szolgaltatasainkrdl, reklamokat stb.

Amennyiben ahhoz is hozzajarultal, hogy az Alkalmazas hasznalata soran a fent leirtak szerint gy(ijtott
Személyes adataidat testreszabott ajanlatok kildése céljabdl kezeljik, ugy ehhez az el6z6 pontban
felsorolt Személyes adataid kdzll a kbvetkezdket hasznaljuk fel:

- Lakcimed irdnyitdszama
- Milyen Gzemanyagot tankolsz az autédba
- Tartozkodasi hely

Miért kezeljik a Személyes adataidat?

Szeretnénk veled kapcsolatban maradni, hogy a késébbiekben is értesithesslink aktualis ajanlatainkrol.

Ha ahhoz hozzajarulsz, akkor nemcsak altalanos, hanem kifejezetten személyre szabott
marketingtartalmakat kildenénk neked. Ezt a Személyes adataid alapjan megismert felhasznaléi
profilodbdl kiindulva (Profilalkotas alapjan) tennénk.

Mas olyan cégekkel is kapcsolatban allunk, akik szintén szeretnének neked személyre szabott,
Profilalkotason alapulé ajanlatokat, hirleveleket killdeni. Ezek a kiils6s partnereink nem kapjak meg
a Személyes adataidat, az 6 ajanlataikat is mi fogjuk megkiildeni neked (a marketing
szolgéltatonk segitségével), a partnereink tehat nem fognak koézvetlenil kapcsolatba Iépni
veled!

Milyen jogalapon kezeljuk a Személyes adataidat?

Te dontdd el, hogy ki és mit csindl a Személyes adataiddal. Télink nem fogsz kéretlen reklamot kapni,
barmilyen marketing tartalmat kizarélag elézetes hozzajaruladsod alapjan kuldunk.

Valasztasod szerint, tobbféle tartalmu hozzajarulast adhatsz, ezek a kdvetkezék:



e hozzjarulhatsz egyszerl (azaz nem személyre szabott) marketing tartalmak kildéséhez.
Ez esetben testreszabott ajanlatokat nem fogsz kapni, altalanos jellegi marketing
anyagokat (pl. egy hirlevelet szolgaltatasainkkal kapcsolatban, tajékoztatast egy (U
szolgalatasunkrdl) ugyanakkor igen.

e Hozzajarulhatsz ahhoz, hogy a jelen 4.2. pontban fent felsorolt Személyes adataidat abbol
a célbdl hasznaljuk, hogy felhasznaléi szokésaid alapjan részedre olyan testreszabott
ajanlatokat kuldjink, amelyekrél ugy gondoljuk, hogy szamodra kiiléndsen érdekesek
lehetnek.

e Ha szeretnéd és hozzajarulsz, ilyen jellegl tartalmakat nem csak rélunk, de kilsé
partnereinkrél, azok termékeirél, szolgaltatdsairdl is kaphatsz.

Hozzéajarulasodat barmikor emailben (info@tankyou.hu), postai Uton (székhely: 1036 Budapest, Bécsi
at 52. 1/19.) megkuldétt levélben, az Alkalmazas ,Beallitasok” menlpontjaban vagy az emailben kiildott
marketingtizenetek aljan talalhat6 ,Leiratkozom” gombra kattintassal vissza tudod vonni, ez esetben a
marketing célu Adatkezelést megszuntetjik és nem fogsz tdbb ilyen jellegl Gzenetet kapni.

Mennyi ideig kezeljik a Személyes adataidat?

Adataidat hozzajarulasod visszavonasaig kezeljik.

4.3 Panaszkezelés, kérdések megvalaszolasa, érintetti jogok gyakorlasa
Milyen Személyes adataidat kezeljuk?

Ha kérdésed, észrevételed, panaszod van az Alkalmazassal kapcsolatban, barmikor hozzank
fordulhatsz a jelen tajékoztatd elején talalhaté email cimiinkre vagy az el6zé pontban meghatarozott
székhelylink cimére cimzett postai kildeményben részletesen leirva a kérésedet vagy a fejlécben
megadott telefonszadmunkon eléred call centertinket.

Kérdésed megvalaszolasahoz, panaszod kezeléséhez szilkségiink van a nevedre és az email cimedre,
illetve a kérdés, vagy panasz részletes leirdsara. Ahhoz, hogy panaszodat teljeskérien ki tudjuk
vizsgalni, kérdésedet meg tudjuk valaszolni, a panasz, kérdés tartalmatol fliggéen sziikségiink lehet
valamennyi, a 4.1 pontban meghatarozott adatodra, pl. annak utdlagos vizsgalata érdekében, hogy
milyen adatok alapjan, hogyan és mit szamoltunk, amikor a szamodra legkedvezdbb tarifacsomagot
kerestuk.

Ugyanez igaz arra az esetre, amikor valamely, a GDPR szerinti érintetti jogodat szeretnéd gyakorolni,
pl. tajékoztatast kérsz az adatkezelésrél (ezekrél a jogaidrél a 7. pontban olvashatsz).

Amennyiben jogszabalyi kbtelezettséglinknél fogva a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenniink, ezt csak
abban az esetben tudjuk megtenni, ha a fentieken tul a kovetkezé Személyes adataidat is kezeljik:
neved, lakcimed, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, moddja, az altalad a panasszal
Osszefiiggésben bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a mi
nyilatkozatunk a panaszoddal kapcsolatos allaspontunkrél, a panasz egyedi azonositészama, a
jegyz8kdnyvre adott valaszod.

Miért kezeljik a Személyes adataidat?

Azért, hogy kérdésedre, észrevételedre, panaszodra valaszt tudjunk adni, azt szilkség esetén
kivizsgalhassuk, egy esetleges jogvita esetén allaspontunkat sikeresen képviselhessiik. Ez csak akkor
lehetséges, ha ismerjik a kérdés vagy panasz tartalmat, illetve kapcsolatba tudunk Iépni veled, tovabba
rendelkezésiinkre &llnak azok az adatok, amelyek a panasz érdemi Kkivizsgalasahoz, illetve
alldspontunk utélagos aladtamasztasahoz szilkségesek.



Egyes esetekben jogszabalyi kotelezettségink a panasz kezelése, kivizsgalasa, arrol jegyz6konyv
felvétele (a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény).

Milyen jogalapon kezeljik a Személyes adataidat?

Ha kérdésed, észrevételed van az Alkalmazés hasznalataval vagy a szolgéltatasainkkal kapcsolatban,
a fenti Személyes adataidat a kdzottiink létrejott megallapodas teljesitése érdekében kezeljik.

Panasz, illetve valamely, a GDPR szerinti érintetti jog gyakorlasa esetén az Adatkezelésiink jogalapja
azon jogos érdeklnk, hogy a GDPR-ban, illetve a fogyasztévédelmi jogszabalyokban elirt, az érintetti
jogok biztositasaval, valamint panaszok kivizsgalasaval és orvoslasaval kapcsolatos jogi
kotelezettséglinknek eleget tehessiink, tovabba, hogy egy esetleges jogvita esetén igazolni tudjuk a
koztiink zajlott kommunikaciot, jogi pozicionkat meg tudjuk védeni.

Amennyiben a panaszrdl jegyzdkdnyvet kell felvennink, mert azt a fent hivatkozott fogyasztévédelmi
torvény elbirja, a jegyz6konyvben foglalt Személyes adataidat jogi kotelezettségiink teljesitése
érdekében kezeljuk.

Mennyi ideig kezeljik a Személyes adataidat?

A kérdés, észrevétel megvélaszolasatdl, illetve az érintetti jog gyakorlasaval kapcsolatos kommunikacié
lezarasatol szamitott 5 (6t) éves idétartamon keresztll, azért, hogy egy esetleges késdbbi jogvita
esetén igazolni tudjuk a koztiink zajlott kommunikécidt, jogi poziciénkat meg tudjuk védeni.

Amennyiben jegyzékdnyvet kell felvenniink, a jegyzékonyvet a fogyasztovédelmi torvény elGirasai
szerint 3 (harom) évig 6rizzik meg.

5 KINEK ADJUK AT A SZEMELYES ADATAIDAT?

Alapelviink, hogy bizalmasan kezeljik a Személyes adataidat. Egyes esetekben azonban sziikséges
lehet, hogy Személyes adataidat mas szervezetekkel megosszuk. A kdvetkez&kben felsoroljuk, hogy
melyek ezek az esetek és melyek a cimzett szervezetek.

5.1 Amazon Web Services EMEA SARL (székhely: 38 Avenue John F. Kennedy. L-1885,
Luxemburg)

Az Amazon mikddteti azokat a szervereket, amelyek az Alkalmazas és az azt kiszolgal6 informatikai
rendszereink Uzemeltetéséhez szilkségesek. Minden altalad megadott Személyes adatot ezeken a
szervereken tarolunk.

Az Amazon csak a Személyes adataid tarolasaban mikdodik kdzre vellink, sem célja, sem érdekeltsége
nincs abban, hogy tényleges tartalmukat megismerje, de erre nincs is jogszeri lehetésége.

Az é&ltalunk hasznalt szerverpark Frankfurtban, Németorszagban talalhat6, igy a Személyes adataid
semmilyen esetben nem hagyjak el az Eurépai Uni6t. Az Eurdpai Unié adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyai garantaljak, hogy a Személyes adataid biztonsagban vannak.

5.2 Google

A Google kiildnb6z8 szolgaltatasain keresztll segit neklink a weboldalt és az Alkalmazast fejleszteni.
Ennek keretében a Google statisztikai és mas, az Alkalmazas haszndlata soran keletkezd Személyes
adatokat gydijt arrdl, hogy hogyan hasznalod azt (pl. hogy mennyi id6t toltéttél el egy adott fellleten,
onnan hova kattintottal, mennyi id6 eltelte utan zartad be az Alkalmazast). Azért van szikség ilyen
Személyes adatokra, mert barmilyen weboldal vagy alkalmazas csak akkor fejlesztheté igazan
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hatékonyan, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy a felhasznal6k ténylegesen a gyakorlatban azt hogyan
hasznaljak.

A Google ezekbdl az adatokbdl bizonyos, az Alkalmazas fejlesztésére hasznalhato kdvetkeztetéseket
von le és azokat megkdldi nekink.

Itt olvashatsz arrol hogyan védi a Google az adataidat:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Google szdmunkra csak a gyUjtott adatokbdl levont kdvetkeztetéseket kildi meg, azaz azok alapjan
mi nem fogunk tudni téged azonositani. Ezen informéaciok mentén fejlesztjuk tovabb a weboldalt és az
Alkalmazast.

5.3 GoDaddy Inc. (14455 N. Hayden Rd., Ste. 226 Scottsdale, AZ 85260 USA)

A GoDaddy szolgéltat szamunkra elektronikus levelezési fellletet. Kizardlag annak technikai hatterét
adja, sajat célja az altalunk kezelt személyes adatokkal nincsen.

A GoDaddy adatkezelésérdl bévebben itt olvashatsz:

https://ie.godaddy.com/legal/agreements/privacy-policy

5.4 Retool Inc.

A Retool szolgéltat szamunkra adatfeldolgozasi eszkézoket. Kizardlag annak technikai hatterét adja,
sajat célja az altalunk kezelt személyes adatokkal nincsen.

A Retool adatkezelésérdl bévebben itt olvashatsz:

https://docs.retool.com/legal/privacy-policy

5.5 Jogi tanacsadéink, bir6sagok, hatésagok

Amennyiben barmilyen, az Alkalmazassal kapcsolatos hatésagi eljarasban vagy jogvitaban kell
megvédenlnk allaspontunkat, ugy el6fordulhat, hogy az éaltalunk kezelt Személyes adatokat at kell
adnunk a jogi tanacsadoénk, vagy az adott eljarast folytatd birésag, hatdésag részére.

Ha valamely hat6ésadg eljardsdban erre vonatkozd, konkrét jogszabdlyi rendelkezésen alapuld
megkeresést kapunk, ugy a korilményektdl fliggéen sziikséges lehet, hogy a hatdésag részére
Személyes adatokat is tartalmazé allomanyokat adjunk at, hiszen a hatésaggal koételesek vagyunk
egyuttmikddni.

6 MIA PROFILALKOTAS ES HOGYAN TORTENIK EZ A TE ESETEDBEN?

A vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok alapjan Profilalkotasnak nevezziikk a gyakorlatban az olyan
miveleteket, amikor egy adatkezel6 az érintettekrdl valamely személyes adatot, vagy adatokat gydijt és
ezeket egy elére meghatarozott logika mentén arra hasznalja, hogy kdvetkeztetéseket vonjon le az
érintettre nézve.

Mit jelent mindez a gyakorlatban?


https://ie.godaddy.com/legal/agreements/privacy-policy
https://docs.retool.com/legal/privacy-policy

§ Ahogyan fent is irtuk, ahhoz, hogy lUzemanyagtolté allomasok adatait elérhetévé tegyik
szamodra, szikségink van azokra az informacidkra, amelyeket fent fellistaztunk.

§  Miel6tt ezeket a Személyes adataidat megkuldenéd nekiink, Te magad is latod az
Alkalmazésban, hogy pontosan milyen informéaciékrol van szo.

8§  Azok az 6sszehasonlitasi adatok, amelyeket latsz az Alkalmazéson keresztiil, ezen
informaciokon alapulnak.

Ez tehat a Profilalkotas, amit végziink a Személyes adataidon. Nincs benne sem titkos elem, sem
aprobetis rész.

7 MILYEN JOGOK ILLETNEK MEG ADATAID KEZELESEVEL
KAPCSOLATBAN?

Itt irjuk le, hogy milyen jogok illetnek meg a Személyes adataid kezelése kapcsan. A jogok gyakorlasa
minden esetben ingyenes.

Amennyiben valamilyen jogodat szeretnéd gyakorolni, kiildj nekiink emailt a tajékoztato elején talalhatd
email ciminkre részletesen leirva a kérésedet.

Kérjuk, térekedj arra, hogy csak olyan Személyes adatokat ossz meg veliink a kérésed leirasakor,
amelyek feltétlendl szilkségesek a kérés kezeléséhez.

Minden kérdést, panaszt, megkeresést a beérkezésétdl szamitott 25 napon belll érdemben
megvalaszolunk.

7.1 T4&jékoztatdskérés (hozzéaférési jog)

Személyes adataid kezelésérél barmikor kérhetsz tajékoztatast télink. A kérésed kiterjedhet a kezelt
Személyes adatok korére, azok forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az
esetleges Adatfeldolgozdék nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre és az
Adatkezelés kapcsan téged megilletd jogokra. Adattovabbitas esetén pedig arra, hogy kik és milyen
célbdl kaptak vagy kapjak meg a Személyes adataidat (feltéve, hogy ennek az informéciénak az
atadasat résziinkre a jogszabalyok lehetévé teszik). Tehat mindenre, ami a Személyes adataiddal
torténik.

A tajékoztatast fészabalyként az altalad kildétt email-re kildott valasz email-ben adjuk meg.

A tajékoztataskérésedet akkor tudjuk hitelesnek tekinteni, ha az a nalunk regisztralt e-mail cimrél
érkezik. Ha nem errdl kildod a megkeresést, akkor — a Személyes adataid védelme érdekében — arra
nem all médunkban véalaszolni, hiszen nem tudhatjuk, val6jaban kitél jott a megkeresés.

7.2 Helyesbités

Barmikor kérheted a korabban megadott Személyes adataid helyesbitését vagy médositasat.
Amennyiben kapcsolattartasi email cimed megvaltozott, ugy kifejezetten kériink is, hogy ha lehet, ezt
jelezd felénk!

7.3 Toérlés (,elfeledtetéshez val6 jog”)

Késedelem nélkul téroljik a Személyes adataidat, ha:



§ az adott Személyes adatra mar nincs sziikségiink abbdl a célbdl, amelybél azokat
gyUjtottuk;

8§  olyan Adatkezelésrél van sz6, ami a hozzajarulasodon alapult, de Te ezt a hozzajarulasodat
visszavontad és az Adatkezelésnek nincs mas jogalapja (esetiinkben ez a marketing céld emalil
kommunikaciora terjed ki);

8§ olyan Adatkezelésrél van sz6, amely a jogos érdekinkén alapult, de Te tiltakozol az
Adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerli okunk az adatkezelésre (utdbbit minden
esetben mérlegeljuk);

8 ha minden er6feszitésiink és legjobb szandékaink ellenére jogellenes Adatkezelésre kerult
sor;

8§  valamely eurdpai uniés vagy magyar jogban el6irt szabaly kdtelez minket a torlésre.

Felhivjuk figyelmedet, hogy lehetnek olyan esetek, amikor nem vagyunk kotelesek a Személyes
adataidat tordlni, példaul akkor sem, ha az Adatkezelés szikséges a jogi igényeink el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

7.4 Korlatozas

Az Adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett Személyes adatokat a tarolas
kivételével nem kezelhetjuk, illetve csak abban a kdrben kezelhetjik, amihez Te hozzajérultal.

Az alabbi esetekben a Személyes adataid kezelésének korlatozaséat kérheted:

§  vitatod az altalunk kezelt Személyes adataid pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a Személyes adataid
pontossagat;

§ az Adatkezelés jogellenes volt, de Te ellenzed a Személyes adataid torlését, és ehelyett
kéred azok felhasznalasanak korlatozasat;

8§  mar nincs szikségink a Személyes adatokra, de Te kéred azokat jogi igényeid
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

§ tiltakoztdl az Adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy részinkrél van-e olyan jogi indok vagy érdek, amely
tiltakozasodat felllirja. Ezt minden esetben mérlegeljuk.

Hozzéajarulds hianydban is kezelhetjlk azokat a Személyes adatokat, amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikségesek. Az Adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatunk Téged. Amennyiben a korlatozas ala esé Személyes adatokat
mas személynek (pl. a fent felsorolt Adatfeldolgozdéinknak) is atadtuk, akkor az Adatkezelés
korlatozasarél haladéktalanul tdjékoztatjuk ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel t8link aranytalan eréfeszitést. Kérésedre tajékoztatunk ezekrél a cimzettekrél.

7.5 Tiltakozas

Amennyiben az Adatkezelés jogalapja a jogos érdekunk, akkor tiltakozhatsz ez ellen az Adatkezelés
ellen. A tiltakozasnak nem vagyunk koételesek helyt adni, ha bizonyitjuk, hogy



§ az Adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Te érdekeiddel, jogaiddal és szabadséagaiddal szemben, vagy

8§ az Adatkezelés a jogi igényeink el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédik.

Ugyanakkor, ha a fentiek egyike sem teljesll, tiltakozasod esetén az azzal érintett Személyes adataidat
haladéktalanul toroéljuk, a torlés kdvetkezményeirdl pedig elézetesen tajékoztatunk.

7.6 Adathordozhat6saghoz valé jog

Ez a jog a gyakorlatban azt jelenti, hogy amennyiben kéred, minden rélad kezelt adatot altalanos
elterjedt, géppel olvashat6 formatumban megkuldiink részedre. Esetiinkben ez egy emailt, vagy ahhoz
csatolt pdf fajlt fog jelenteni.

Ha kéred, arra is lehet6séged van, hogy egy altalad megjel6lt, masik adatkezeld részére tovabbitsuk
azokat a Személyes adataidat, amelyeket kezelunk.

7.7 Panaszjog, jogorvoslathoz val6 jog

Ha ugy gondolod, hogy a Személyes adataid kezelésével megsértettilk az adatvédelmi jogszabalyokat,
panasszal fordulhatsz a szokasos tartézkodasi helyed, a munkahelyed vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagéllam illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz. Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (,NAIH”) lehet panaszt benyujtani. A NAIH
elérhet6ségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogsérelem esetén — panasztételi jogodtdl fuggetlenil —birésdghoz is fordulhatsz. Jogosult vagy
bir6saghoz fordulni a felligyeleti hatdésag rad vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben is.
Tovabba jogosult vagy birdsagi jogorvoslatra, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszoddal,
vagy harom hénapon belil nem tjékoztat téged a benyujtott panaszoddal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményeérdl.

De kériink, miel6tt a hatésaghoz, vagy birosaghoz fordulnal, irj a tajékoztato elején talalhaté
email ciminkre. Mindent megteszink annak érdekében, hogy panaszodat megnyugtatéan
kezeljuk, kérdéseidet megvalaszoljuk!
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	Szeretnénk veled kapcsolatban maradni, hogy a későbbiekben is értesíthessünk aktuális ajánlatainkról.
	Ha ahhoz hozzájárulsz, akkor nemcsak általános, hanem kifejezetten személyre szabott marketingtartalmakat küldenénk neked. Ezt a Személyes adataid alapján megismert felhasználói profilodból kiindulva (Profilalkotás alapján) tennénk.
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	Amennyiben jogszabályi kötelezettségünknél fogva a panaszról jegyzőkönyvet kell felvennünk, ezt csak abban az esetben tudjuk megtenni, ha a fentieken túl a következő Személyes adataidat is kezeljük: neved, lakcímed, a panasz előterjesztésének helye, i...
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	Azért, hogy kérdésedre, észrevételedre, panaszodra választ tudjunk adni, azt szükség esetén kivizsgálhassuk, egy esetleges jogvita esetén álláspontunkat sikeresen képviselhessük. Ez csak akkor lehetséges, ha ismerjük a kérdés vagy panasz tartalmát, il...
	Egyes esetekben jogszabályi kötelezettségünk a panasz kezelése, kivizsgálása, arról jegyzőkönyv felvétele (a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény).
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	5.1 Amazon Web Services EMEA SARL (székhely: 38 Avenue John F. Kennedy. L-1885, Luxemburg)
	Az Amazon működteti azokat a szervereket, amelyek az Alkalmazás és az azt kiszolgáló informatikai rendszereink üzemeltetéséhez szükségesek. Minden általad megadott Személyes adatot ezeken a szervereken tárolunk.
	Az Amazon csak a Személyes adataid tárolásában működik közre velünk, sem célja, sem érdekeltsége nincs abban, hogy tényleges tartalmukat megismerje, de erre nincs is jogszerű lehetősége.
	Az általunk használt szerverpark Frankfurtban, Németországban található, így a Személyes adataid semmilyen esetben nem hagyják el az Európai Uniót. Az Európai Unió adatvédelmi és adatbiztonsági szabályai garantálják, hogy a Személyes adataid biztonság...
	5.2 Google
	A Google különböző szolgáltatásain keresztül segít nekünk a weboldalt és az Alkalmazást fejleszteni. Ennek keretében a Google statisztikai és más, az Alkalmazás használata során keletkező Személyes adatokat gyűjt arról, hogy hogyan használod azt (pl. ...
	A Google ezekből az adatokból bizonyos, az Alkalmazás fejlesztésére használható következtetéseket von le és azokat megküldi nekünk.
	Itt olvashatsz arról hogyan védi a Google az adataidat:
	https://policies.google.com/privacy?hl=hu
	A Google számunkra csak a gyűjtött adatokból levont következtetéseket küldi meg, azaz azok alapján mi nem fogunk tudni téged azonosítani. Ezen információk mentén fejlesztjük tovább a weboldalt és az Alkalmazást.
	5.3 GoDaddy Inc. (14455 N. Hayden Rd., Ste. 226 Scottsdale, AZ 85260 USA)
	A GoDaddy szolgáltat számunkra elektronikus levelezési felületet. Kizárólag annak technikai hátterét adja, saját célja az általunk kezelt személyes adatokkal nincsen.
	A GoDaddy adatkezeléséről bővebben itt olvashatsz:
	https://ie.godaddy.com/legal/agreements/privacy-policy
	5.4 Retool Inc.
	A Retool szolgáltat számunkra adatfeldolgozási eszközöket. Kizárólag annak technikai hátterét adja, saját célja az általunk kezelt személyes adatokkal nincsen.
	A Retool adatkezeléséről bővebben itt olvashatsz:
	https://docs.retool.com/legal/privacy-policy
	5.5 Jogi tanácsadóink, bíróságok, hatóságok
	Amennyiben bármilyen, az Alkalmazással kapcsolatos hatósági eljárásban vagy jogvitában kell megvédenünk álláspontunkat, úgy előfordulhat, hogy az általunk kezelt Személyes adatokat át kell adnunk a jogi tanácsadónk, vagy az adott eljárást folytató bír...
	Ha valamely hatóság eljárásában erre vonatkozó, konkrét jogszabályi rendelkezésen alapuló megkeresést kapunk, úgy a körülményektől függően szükséges lehet, hogy a hatóság részére Személyes adatokat is tartalmazó állományokat adjunk át, hiszen a hatósá...
	6 MI A PROFILALKOTÁS ÉS HOGYAN TÖRTÉNIK EZ A TE ESETEDBEN?
	A vonatkozó adatvédelmi jogszabályok alapján Profilalkotásnak nevezzük a gyakorlatban az olyan műveleteket, amikor egy adatkezelő az érintettekről valamely személyes adatot, vagy adatokat gyűjt és ezeket egy előre meghatározott logika mentén arra hasz...
	Mit jelent mindez a gyakorlatban?
	§ Ahogyan fent is írtuk, ahhoz, hogy üzemanyagtöltő állomások adatait elérhetővé tegyük számodra, szükségünk van azokra az információkra, amelyeket fent fellistáztunk.
	§ Mielőtt ezeket a Személyes adataidat megküldenéd nekünk, Te magad is látod az Alkalmazásban, hogy pontosan milyen információkról van szó.
	§ Azok az összehasonlítási adatok, amelyeket látsz az Alkalmazáson keresztül, ezen információkon alapulnak.
	Ez tehát a Profilalkotás, amit végzünk a Személyes adataidon. Nincs benne sem titkos elem, sem apróbetűs rész.
	7 MILYEN JOGOK ILLETNEK MEG ADATAID KEZELÉSÉVEL KAPCSOLATBAN?
	Itt írjuk le, hogy milyen jogok illetnek meg a Személyes adataid kezelése kapcsán. A jogok gyakorlása minden esetben ingyenes.
	Amennyiben valamilyen jogodat szeretnéd gyakorolni, küldj nekünk emailt a tájékoztató elején található email címünkre részletesen leírva a kérésedet.
	Kérjük, törekedj arra, hogy csak olyan Személyes adatokat ossz meg velünk a kérésed leírásakor, amelyek feltétlenül szükségesek a kérés kezeléséhez.
	Minden kérdést, panaszt, megkeresést a beérkezésétől számított 25 napon belül érdemben megválaszolunk.
	7.1 Tájékoztatáskérés (hozzáférési jog)
	Személyes adataid kezeléséről bármikor kérhetsz tájékoztatást tőlünk. A kérésed kiterjedhet a kezelt Személyes adatok körére, azok forrására, az Adatkezelés céljára, jogalapjára, időtartamára, az esetleges Adatfeldolgozók nevére és címére, az Adatkeze...
	A tájékoztatást főszabályként az általad küldött email-re küldött válasz email-ben adjuk meg.
	A tájékoztatáskérésedet akkor tudjuk hitelesnek tekinteni, ha az a nálunk regisztrált e-mail címről érkezik. Ha nem erről küldöd a megkeresést, akkor – a Személyes adataid védelme érdekében – arra nem áll módunkban válaszolni, hiszen nem tudhatjuk, va...
	7.2 Helyesbítés
	Bármikor kérheted a korábban megadott Személyes adataid helyesbítését vagy módosítását. Amennyiben kapcsolattartási email címed megváltozott, úgy kifejezetten kérünk is, hogy ha lehet, ezt jelezd felénk!
	7.3 Törlés („elfeledtetéshez való jog”)
	Késedelem nélkül töröljük a Személyes adataidat, ha:
	§ az adott Személyes adatra már nincs szükségünk abból a célból, amelyből azokat gyűjtöttük;
	§ olyan Adatkezelésről van szó, ami a hozzájárulásodon alapult, de Te ezt a hozzájárulásodat visszavontad és az Adatkezelésnek nincs más jogalapja (esetünkben ez a marketing célú email kommunikációra terjed ki);
	§ olyan Adatkezelésről van szó, amely a jogos érdekünkön alapult, de Te tiltakozol az Adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű okunk az adatkezelésre (utóbbit minden esetben mérlegeljük);
	§ ha minden erőfeszítésünk és legjobb szándékaink ellenére jogellenes Adatkezelésre került sor;
	§ valamely európai uniós vagy magyar jogban előírt szabály kötelez minket a törlésre.
	Felhívjuk figyelmedet, hogy lehetnek olyan esetek, amikor nem vagyunk kötelesek a Személyes adataidat törölni, például akkor sem, ha az Adatkezelés szükséges a jogi igényeink előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez.
	7.4 Korlátozás
	Az Adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy a korlátozással érintett Személyes adatokat a tárolás kivételével nem kezelhetjük, illetve csak abban a körben kezelhetjük, amihez Te hozzájárultál.
	Az alábbi esetekben a Személyes adataid kezelésének korlátozását kérheted:
	§ vitatod az általunk kezelt Személyes adataid pontosságát – ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy ellenőrizzük a Személyes adataid pontosságát;
	§ az Adatkezelés jogellenes volt, de Te ellenzed a Személyes adataid törlését, és ehelyett kéred azok felhasználásának korlátozását;
	§ már nincs szükségünk a Személyes adatokra, de Te kéred azokat jogi igényeid előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy
	§ tiltakoztál az Adatkezelés ellen – ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy részünkről van-e olyan jogi indok vagy érdek, amely tiltakozásodat felülírja. Ezt minden esetben mérlegeljük.
	Hozzájárulás hiányában is kezelhetjük azokat a Személyes adatokat, amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez szükségesek. Az Adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatunk Téged. Amennyiben a korlátozás...
	7.5 Tiltakozás
	Amennyiben az Adatkezelés jogalapja a jogos érdekünk, akkor tiltakozhatsz ez ellen az Adatkezelés ellen. A tiltakozásnak nem vagyunk kötelesek helyt adni, ha bizonyítjuk, hogy
	§ az Adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek a Te érdekeiddel, jogaiddal és szabadságaiddal szemben, vagy
	§ az Adatkezelés a jogi igényeink előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódik.
	Ugyanakkor, ha a fentiek egyike sem teljesül, tiltakozásod esetén az azzal érintett Személyes adataidat haladéktalanul töröljük, a törlés következményeiről pedig előzetesen tájékoztatunk.
	7.6 Adathordozhatósághoz való jog
	Ez a jog a gyakorlatban azt jelenti, hogy amennyiben kéred, minden rólad kezelt adatot általános elterjedt, géppel olvasható formátumban megküldünk részedre. Esetünkben ez egy emailt, vagy ahhoz csatolt pdf fájlt fog jelenteni.
	Ha kéred, arra is lehetőséged van, hogy egy általad megjelölt, másik adatkezelő részére továbbítsuk azokat a Személyes adataidat, amelyeket kezelünk.
	7.7 Panaszjog, jogorvoslathoz való jog
	Ha úgy gondolod, hogy a Személyes adataid kezelésével megsértettük az adatvédelmi jogszabályokat, panasszal fordulhatsz a szokásos tartózkodási helyed, a munkahelyed vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállam illetékes adatvédelmi felügyel...
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	Jogsérelem esetén – panasztételi jogodtól függetlenül –bírósághoz is fordulhatsz. Jogosult vagy bírósághoz fordulni a felügyeleti hatóság rád vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben is. Továbbá jogosult vagy bírósági jogorvoslatra, ha a f...
	De kérünk, mielőtt a hatósághoz, vagy bírósághoz fordulnál, írj a tájékoztató elején található email címünkre. Mindent megteszünk annak érdekében, hogy panaszodat megnyugtatóan kezeljük, kérdéseidet megválaszoljuk!

